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1. RUTA DE ATENCIÓN A VIOLENCIAS BASADAS EN LA DIVERSIDAD SEXUAL Y 
DE GÉNERO 

 
Si estás viviendo una situación de violencia, discriminación o vulneración de derechos 
relacionada con tu orientación sexual, identidad o expresión de género, no tienes que enfrentarla 
en soledad. 
 
En este directorio encontrarás entidades y servicios disponibles en el Distrito Especial de 
Santiago de Cali que brindan orientación, atención, protección y acompañamiento. 
 
Ten presente que las rutas de atención se activan de acuerdo con cada situación y necesidad. 
Por eso, aquí encontrarás diferentes instituciones y sus canales de atención, para facilitar la 
identificación del lugar al que puedes acudir y solicitar apoyo. 
 
SECTOR SALUD 
Consultorios Rosa 
 
E.S.E. Norte - Hospital Joaquín Paz Borrero - Cl 72ª #7ª 00 
E.S.E. Centro - Hospital Primitivo Iglesias - Kr 16ª #33d-20  
E.S.E. Oriente - Hospital Carlos Holmes Trujillo - Cl 72U #28e-00 
E.S.E. SurOriente - Hospital Carlos Carmona - Kr, 43 #39ª00 
E.S.E. Ladera – Hospital Siloé Siglo XXI - Cl. 1 #50-51 
 
¿Qué encontrarás? 
 
Atención en salud. 
Atención psicológica. 
Orientación. 
Activación de rutas. 
 
 
SECTOR PROTECCIÓN  
 
Comisarías de Familia 
reparto.comisarias@cali.gov.co 
 
Policía Nacional – Patrulla Púrpura 
Línea: 3188611522 Atención 24/7 
 
Consultorio Púrpura – Atención 24/7 
Dirección: Calle 13b #64-00 
Barrio: Primero de Mayo  
 
¿Qué hacen? 
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Medidas de protección. 
Atención inmediata. 
Orientación. 
Acompañamiento. 
 
SECTOR JUSTICIA 
 
Puedes presentar tu denuncia mediante: 
 
Fiscalía General de la Nación 
Canales de recepción de denuncias  
Línea 122 Atención 24/7 
 
Denuncia Fácil 
https://sicecon.fiscalia.gov.co/denuncia/LlenarFormulario 
 
Salas de Recepción de Denuncia  
San Francisco: Calle 10 # 6-25 
Aguablanca: Carrera 26M #73ª 10 
Siloé: Carrera 52 Calle 2 
Unidad de Reacción Inmediata – URI: Calle 10 #6-25 Atención 24/7 
 
ALCALDÍA DE SANTIAGO DE CALI  
 
Espacios para la orientación, el acompañamiento y el fortalecimiento de derechos. 
 
Secretaría de Bienestar Social 
 
Programa CaliDiversidad 
Dirección: Cra 27 # 3- 33 B/ San Fernando 
Horarios 8:00 am a 4:00 pm de lunes a viernes  
Prog.calidiversidad@cali.gov.co  
Linea WhatsApp – 3233700470 
 
Casa Matria  
Dirección: Calle 10N #9N 07 B/ Juanambú 
Horarios 8:00 am a 12:30 – 2:00 pm a 5:00 pm 
Línea – 3105162760 atención 24/7 
 
MINISTERIO PÚBLICO 
Si encuentras barreras para acceder a la atención: 
 
Personería Distrital de Santiago de Cali  
Correo: atencionalciudadano@personeriacali.gov.co 
Línea: 3183355722 atención 24/7 
Línea Únete: 3108952059 
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Defensoría del Pueblo Regional Valle del Cauca 
Correo: valle@defensoria.gov.co 
 
Procuraduría General de la Nación  
Correo: quejas@procuraduria.gov.co 
 
App Contigo 
Si eres victima o conoces un caso de violencia basadas en la diversidad sexual y de género 
¡CONTÁCTANOS! 3227626583 
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